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TRANSFORMAREA DIGITALA

Transformarea digitald este procesul prin care organizatiile Isi
reinventeazi si optimizeazi procesele, serviciile si modelele de afaceri prin
integrarea de tehnologii digitale avansate. Aceastd transformare nu se
limiteaza doar la adoptarea noilor tehnologii, ci implica si o schimbare
fundamentali in cultura organizationald, strategii, operatiuni si modul in
care organizatiile interactioneaza cu clientii lor si raspund la nevoile pietei.

Administratia publici nu poate ignora acest proces care cuprinde
integralitatea componentelor vietii sociale si economice si este declansat de
citre cea de a patra revolutie industriald, cea a sistemelor cibernetice.

Transformare digitald Inseamnd in primul rand adoptarea
tehnologiilor digitale recente, cum sunt inteligenta artificiald, Internetul
lucrurilor (IoT), blockchain, analiza datelor mari (big data) si cloud
computing, pentru a Imbundtiti eficienta operationald, inovatia si
experienta in organizatie, in cazul nostru in administratie.

Dar transformarea digitald nu inseamna numai folosirea de tehnologii. Se
produc si alte schimbari importante in organizatii. Se produc schimbri
conceptuale ale organizatiei pentru a incuraja si mai mult inovatia si o abordare
orientatd spre digital. Sunt necesare noi competente ale angajatilor si clientilor,
competentele digitale. Apar profesii noi, dispar unele dintre cele clasice.

Abordarea clientilor se face prin canale digitale cu servicii
personalizate, accesibile si la cerere. Modelele de afaceri se modifica prin
noile oportunititi create de tehnologiile digitale. Acestea permit
organizatiilor si fie mai agile si sd raspunda rapid la schimbdrile pietei, iar
digitalizarea si automatizarea proceselor operationale cresc eficienta, reduc
costurile si imbunatitesc calitatea serviciilor.
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Oferirea unei experiente personalizate si satisficitoare pentru clienti
conduce la loialitate crescuta si retentia acestora.

Transformarea digitald necesitd un angajament pe termen lung, o
viziune strategica si o abordare holistica pentru a imbritisa schimbarea si a
valorifica oportunitatile create de era digitala.

Digitizare, digitalizare si transformare digitali

Termenii de transformare digitald, digitalizare si digitizare sunt adesea
utilizati interschimbabil pentru a descrie acelasi fenomen, insi fiecare
descrie un aspect diferit al procesului de adoptare a tehnologiei in cadrul
unei organizatii.

Digitizarea se refera la procesul de conversie a informatiilor din format
analogic in format digital. Acest lucru inseamna transformarea datelor,
documentelor si altor tipuri de continut, cum ar fi fotografii, sunete si text
scris de mand, intr-un format care poate fi procesat digital. Scanarea
documentelor pe hértie pentru a crea copii digitale, convertirea
inregistrarilor audio de pe casete in fisiere audio digitale, etc. sunt operatii
de digitizare.

Digitalizarea este un pas fnainte fata de digitizare si implici utilizarea
informatiilor digitale si a tehnologiilor digitale pentru a schimba modul in
care organizatiile 1si desfdsoarad operatiunile si interactioneazi cu clientii.
Digitalizarea afecteazd procesele de afaceri, cultura organizationali si
modelele de afaceri, folosind tehnologii digitale si noi procese de afaceri. De
exemplu, folosirea unui sistem de management al relatiei cu clientii (CRM)
pentru gestionarea relatiilor cu clientii(cetdtenii In cazul administratiei
publice) este o operatie de digitalizare.

Transformarea digitald, asa cum s-a ardtat mai sus, este procesul prin
care organizatiile Isi reinventeaza si isi restructureazi complet modul de
functionare si strategia de afaceri, incorporand tehnologiile digitale in toate
aspectele operationale. Cand o firma trece de la vinzarea de produse prin
puncte de vanzare fizice la comert online sau cind o administratie trece de
la colectarea clasica de taxe si impozite la folosirea unui portal cu identificare
electronicd a pldtitorilor putem vorbi de transformare digitali.
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Tehnologiile digitale si transformarea digitala

Transformarea digitald se produce cu integrarea tehnologiilor digitale
in toate ariile unei organizatii pentru a schimba fundamental modul in care
aceasta opereazi si oferd valoare clientilor sai.

Inteligenta artificiald (1A} automatizeaza sarcinile repetitive,
personalizeazi experienta clientilor, chatboturi cu IA pot raspunde la
intrebari frecvente, algoritmi IA pot prezice defectiunile echipamentelor,
permitand o Intretinere preventiva eficientd reducand sarcina echipelor de
asistentd pentru clienti sau analizeaza contractele pentru a identifica
termeni cheie si conditii, tot algoritmii IA pot prezice defectiunile
echipamentelor, permitand o intretinere preventiva eficientd, si multe altele.

Internetul lucrurilor (10T) simplifici inventarierea si managementul
bunurilor cu senzori IoT permit monitorizarea in timp real a inventarului si
a stirii bunurilor, optimizind lanturile de aprovizionare si gestionarea
activelor. Dispozitivele IoT pot fi folosite pentru a imbunatati securitatea
fizici a spatiilor prin permiterea si monitorizarea accesului si detectarea
activitatilor suspecte.

Analiza de date permite organizatiilor sa extraga informatii valoroase
din seturi de date mari si complexe, imbunatatind luarea deciziilor si
identificarea tendintelor noi.

Tehnologiile blockchain oferd registre transparente si nemodificabile
pentru tranzactii, ceea ce imbunatiteste eficienta retelelor de achizitii si
asigurd o Inregistrare sigurd a proprietatii asupra bunurilor. Blockchain-ul
poate ajuta la prevenirea fraudelor si la gestionarea identitatii digitale,
oferind o metod3 sigurd si verificabila pentru autentificarea identitatii.

Fiecare dintre aceste tehnologii contribuie la transformarea modului in
care organizatiile isi desfisoard operatiunile, interactioneaza cu clientii si
gestioneaza riscurile si securitatea. Prin adoptarea si integrarea acestor
tehnologii, organizatiile isi pot imbunatati eficienta, inovatia si competitivitatea
pe piata.

Transformarea digitald nu este insd doar despre tehnologie, ci
despre reconfigurarea intregii organizatii si a culturii sale pentru
a capitaliza pe deplin efectele transformdrii digitale.
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Nivele de'maturitate ale transformarii digitale

Nivelele de maturitate ale transformarii digitale caracterizeaz3 etapele

prin care o organizatie trece pe parcursul adoptdrii si integririi tehnologiilor
digitale. Modelele specifice pot varia, dar un cadru comun de maturitate
include nivelurile initial, in crestere sau de maturitate:

Stadiul initial. Organizatiile incep si dezvolte si si implementeze

strategii digitale pe anumite domenii de afaceri, in special pe
reducerea costurilor. Digitalizarea este limitatdi la procese
individuale si nu exista o strategie digitald coerentd. Salariatii si
conducerea au competente digitale insuficiente, dar nu se investeste
suficient pentru cresterea acestora. Focalizarea pe utilizator este
absentd, iar cultura organizationala este bazati pe intoleranti la
riscuri.

Stadiul in crestere sau emergent. Existd o constientizare crescuti a

beneficiilor tehnologiei digitale, iar unele procese de afaceri sunt
digitalizate pentru a Imbunititi eficienta. Se manifesti o
Imbunatdtire a proceselor de decizie, se atinge nivelul necesar de
competente digitale pentru care se fac investitii moderate, are loc o
focalizare pe utilizator incipientd si se vid germenii unei culturi
organizationale bazate pe toleranta la riscuri, inovare si colaborare.

Stadiul de maturitate. Tehnologia digitala este integrati pe larg tn toate

aspectele operatiunilor, inclusiv in luarea deciziilor bazati pe date.
Organizatia incepe sa inoveze activ folosind tehnologia digital3 si se
adapteaza rapid la schimbdrile pietei. Se investeste masiv in
resursele uman necesare, experienta clientilor este profund
personalizatd, iar organizatia utilizeazi in mod activ analize
avansate de date si inteligenta artificiald pentru a imbunititi
serviciile si produsele.

Trebuie mentionat cd trecerea de la un nivel la altul necesiti nu doar

adaptarea tehnologica, ci si schimbari culturale si organizationale profunde.
Maturitatea transformarii digitale nu este doar despre cit de avansati este
tehnologia pe care o foloseste o organizatie, ci si despre cat de bine poate
aceasta sd se adapteze, sa inoveze si sa raspundi la nevoile in schimbare ale
clientilor si ale pietei in era digitala.
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e-Guvernarea si transformarea digitala

e-Guvernarea este legatd indisolubil de transformarea digitala. Putem
defini e-Guvernarea ca:
aplicarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) in sfera
administratiei publice, cu scopul de a imbundtdti furnizarea serviciilor
guvernamentale, pentru facilitarea schimbului de informatii si
integrarea eficientd a diverselor sisteme si servicii publice.

e-Guvernarea se realizeaza printr-un proces de transformare digitala
care schimbd major modul in care cetitenii si Intreprinderile
interactioneaza cu administratia publicd, oferind un acces mai rapid, mai
convenabil si mai transparent la serviciile publice.

Transformarea digitali oferd infrastructura si platformele tehnologice
necesare pentru implementarea e-Guvernarii. Prin adoptarea tehnologiilor
digitale cum ar sunt cloud computing, big data, si inteligenta artificiala,
autorititile publice pot dezvolta servicii publice noi si imbunatatite. Pe de
altd parte, dezvoltarea e-Guverndrii se face prin transformarea digitala a
serviciilor guvernamentale. Se poate spune cd transformarea digitald si
e-Guvernarea sunt in sinergie perfectd, transformarea digitala facilitand
dezvoltarea si implementarea e-Guverndrii, in timp ce implementarea
e-Guvernirii stimuleaza si mai mult transformarea digitala in sectorul
public. Impreun3, acestea contribuie la crearea unor autoritati publice mai
eficiente, mai accesibile si mai receptive la nevoile cetdtenilor.



22 VASILE BALTAC

FUNDAMENTELE E-GUVERNARII

In noua eri digitald, societatea se transforma cu o vitez3 ametitoare,
redefinindu-se paradigmele traditionale si conturdndu-se un viitor in care
tehnologia digitald ocupd un rol central. O caracteristici majora a acestei noi
societati este integrarea profunda a aplicatiilor de e-Guvernare, care nu doar
ca eficientizeaza serviciile publice, dar contribuie semnificativ la
democratizarea societdtii in ansamblu. Aceastd transformare digitald aduce
o schimbare calitativd n modul in care serviciile sunt oferite cetitenilor si
entitatilor organizatorice si sociale, marcand un pas urias spre un viitor mai
conectat, mai transparent si mai incluziv.

Castigarea increderii cetdtenilor reprezintid un pilon fundamental al
succesului implementdrii aplicatiilor de e-Guvernare. Prin
promovarea unor servicii digitale sigure, accesibile si usor de
utilizat, autoritatile isi pot imbunatati relatia cu cetitenii, care devin
mai Inclinati sd participe activ si sd se angajeze In procesele
democratice. Increderea este consolidati si prin transparentizarea
actiunilor guvernamentale, oferindu-le cetdtenilor acces la
informatii si facilitind un dialog deschis intre stat si societate.

Eficientizarea serviciilor publice este un alt beneficiu major al adoptarii
e-Guvernadrii, permitdnd autoritatilor si raspundid nevoilor
cetatenilor Intr-un mod mai rapid si mai eficient din punctul de
vedere al costurilor. Digitalizarea serviciilor elimina birocratia
excesiva si reduce timpii de asteptare, ficind interactiunea cu
institutiile statului mai putin obositoare si mai accesibila pentru toti.

Contributia la democratizarea societdtii se manifesta prin facilitarea
accesului egal la serviciile publice si prin incurajarea unei
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! participdri mai largi la viata civica. Aplicatiile de e-Guvernare permit
cetitenilor si voteze online, sd participe la consultari publice si sa
initieze petitii, amplificAnd vocea poporului in procesele de luare a
deciziilor.

Posibilitatea schimbadrii calitative a serviciilor oferite se vede nu doar
in Tmbunititirea serviciilor existente, dar si In crearea de noi
servicii digitale care rdspund mai bine nevoilor. Digitalizarea
permite oferirea unor servicii personalizate si adaptate la cerintele
specifice ale fiecdrui cetatean sau organizatie.

Eliminarea hdrtiei si reducerea timpului de acces la resursele publice
sunt rezultate directe ale adoptirii e-Guvernarii, contribuind la
protectia mediului si la economisirea resurselor. Procesele
digitalizate inlocuiesc formularele tiparite si dosarele fizice,
facilitind un management mai eficient al documentelor si accesul
rapid la informatii.

Simplificarea conexiunilor intre autoritdti si persoanele fizice si juridice
este importantd pentru a crea un mediu de afaceri favorabil si
pentru a fncuraja initiativa privata. Prin intermediul platformelor
digitale, intreprinderile pot interactiona mai ugor cu institutiile
statului, beneficiind de proceduri simplificate pentru obtinerea
licentelor, plitile de taxe si accesul la finantari.

Aplicatiille de e-Guvernare reprezintd un vector esential fin
transformarea societitii digitale, oferind oportunitati semnificative pentru
imbunititirea calitdtii vietii, stimularea participarii democratice si
promovarea unei guverndri deschise si responsabile. Prin adoptarea si
implementarea strategici a acestor tehnologii, societatea se Indreapta catre
un viitor in care serviciile publice sunt mai accesibile, mai eficiente si mai
echitabile pentru toti cetatenii.

Avantajele e-Guvernarii

Avantajele e-Guvernirii in contextul actual sunt numeroase si diverse,
contribuind la transformarea si modernizarea relatiei dintre cetdteni si
guvern. Prin implementarea e-Guvernarii, se urmareste cresterea eficientei,
transparentei si accesibilitdtii serviciilor guvernamentale, oferind
oportunititi semnificative pentru dezvoltare sociald si economica. in
continuare, voi detalia subiectul pe baza punctelor mentionate.
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' Cresterea = eficientel, ~ transparentei si accesibilitdtii serviciilor

guvernamentale constituie coloana vertebrald a e-Guvernarii. Prin

‘ digitalizarea serviciilor, cetdtenii beneficiazi de un acces mai rapid
si mai simplu, indiferent de locatia sau momentul accesdrii. Acest

‘ lucru este posibil datoritd platformelor online care permit
efectuarea de tranzactii guvernamentale, depunerea de documente
sau chiar votul electronic, eliminand astfel necesitatea deplasdrilor
fizice si timpul petrecut in asteptare la ghisee.

‘ Accesul convenabil oricdnd si de oriunde este o alti piatrd de temelie a
e-Guvernarii. Prin utilizarea Internetului si a dispozitivelor mobile,
cetatenii pot accesa serviciile guvernamentale la orice ora din zi sau

‘ noapte, fara a fi constransi de programul de lucru al institutiilor
publice. Acesta faciliteazd o interactiune mai flexibild si mai
adaptata nevoilor individuale.

Eficienta sporitd prin reducerea timpului de accesare a serviciilor
guvernamentale reprezinta un beneficiu direct al simplificarii
proceselor administrative. Digitalizarea procedurilor reduce
birocratia si accelereaza procesele de decizie, oferind raspunsuri
rapide si eficiente solicitarilor cetdtenilor.

Reducerile de costuri prin eliminarea procedurilor manuale si a hdrtiei

‘ aduc beneficii atdt administratiei, cat si cetitenilor. In Romania,
eliminarea ,dosarului cu sind” simbolizeazd tranzitia cdtre un
sistem mai eficient si mai ecologic, reducand consumul de resurse si

| costurile asociate gestionarii documentelor fizice.

Managementul de date imbundtdtit asigura cd informatiile sunt
actualizate, precise si usor accesibile, diminuind riscul de pierdere
sau eroare. Integrarea sistemelor informatice permite o mai buna
coordonare intre diferitele agentii guvernamentale, imbunatitind
calitatea serviciilor oferite.

Transparenta crescutd este un rezultat direct al accesului online la
procedurile guvernamentale, care devin mai vizibile pentru
cetdteni. Aceasta Incurajeazd responsabilitatea si rdspunderea,
oferind cetatenilor posibilitatea de a monitoriza si evalua activitatile

guvernamentale.
Participarea activd a cetdtenilor este stimulatd prin crearea de noi
oportunitati de implicare in procesele decizionale. Platformele




